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El CEMDI representa la integracidon de esfuerzos para generary
distribuir informacién y andlisis econdmicos oportunos para las
ciudades de Tijuana, Tecate, Playas de Rosarito y Ensenada

Objetivo:
Suministrar informacion estadistica para la promocion econdmica
de la region



OTROS OBJETIVOS CEMDI

p Disminuir las barreras en el intercambio de
informacion econémica.

P Elevar la cultura del uso de informacion en la
toma de decisiones.

» Contar con una herramienta para el
aprendizaje sobre el desarrollo econdmico de
las ciudades.




PLATAFORMA DIGITAL

“THE MANUFACTURING INDUSTRY HAS ~ * " "%~
THE HIGHEST DENSITY OF WORKERS N = 0
METHO AREA, WITH 57 PERSONS PER
BUSINESS UNIT."

www.cemdi.org.mx

El Sitio Web CEMDI es una plataforma
interactiva Unica y de acceso publico,
con informacion estadistica y empresarial
de las ciudades de Tijuana - Tecate -
Playas de Rosarito y Ensenada.

Sitio Web, Bilingtie
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Macroeconomics Labor Market / Emp Persons

Demographics
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INDICADORES ECONOMICOS
METROPOLITANOS
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PRODUCTOS DEL CEMDI

Boletin White Book Infografias
Entorno La Ciudad en Mercado Laboral,
Metropolitano Cifras Turismo, etc.

White Paper

Entorno
Metropolitano

Entorno
Metropolitano




OPORTUNIDADES
DE NEGOCIOS

Micro Sitio Digital
Metropolitan Business Matching Database
MBMD

www.mbmd.cemdi.org.mx
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GEOREFERENCIACION
DE UNIDADES ECONOMICAS

Micro Sitio Digital
Metropolitan Economic Units Spatial System
MEUSS

www.geo.cemdi.org.mx

Oecor

CDED)

A
== -
FoEv £ CCDER codaen




ENPECI

Encuesta de

Percepcion Ciudadana

Consumo

Seguridad Publica
Confianza Ciudadana
Condiciones de la Ciudad

Zona Costa de Baja California I Resultados del primer trimestre de 2017
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El desarrollo econdmico vy los
problemas de seguridad que
imperan en el pais son
reconocidos como metas
prioritarias para todo México en
el PND 2013-2018.

PND 2013-2018

Las metas de un México
Prospero y un México en Paz
fueron establecidas para lograr
gue México alcance su maximo
potencial en dichos temas.

PEM 2034

El PEM 2034, a través de sus
ejes estratégicos, también
reconoce la importancia de la
economia y la seguridad publica
para el desarrollo de la Metropoli
y la ciudad de Ensenada.



ANTECEDENTES

Ademas, ambos documentos resaltan la necesidad de generar indicadores que permitan hacer un
diagnostico y medir el alcance de las metas establecidas.

A nivel nacional existe un nimero importante de instrumentos de evaluacion que generan indicadores de
percepcion ciudadana de la economia y la seguridad, entre otros temas.

Ejemplo:
ENCO Encuesta Nacional sobre la Confianza del Consumidor.

ENVIPE | Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica.
ENSU Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana.

Sin embargo, a pesar de la relevancia de este tipo de indicadores, la mayoria no esta disponible a nivel mu-
nicipal. Es por esta razén que se crea la ENPECI.



;Qué es la ENPECI?

La Encuesta de Percepcion Ciudadana (ENPECI) busca obtener informacion y realizar
estimaciones con representatividad a nivel ciudad para la Zona Costa de Baja California,
que permitan conocer y medir:

(&

Confilanza Percepcion sobre Confilanza Satisfaccion

del Consumidor Seguridad Publica Ciudadana de las Condiciones
de la Ciudad




OBJETIVO

Proporcionar informacion al publico y generar
elementos para la formulacion de politicas
publicas en materia econdmica y social.

Politica Econémica <+  Politica Social




METODOLOGIA

Periodicidad » Trimestral
Probabilistico
Unidades de observacion » Las personas seleccionadas en el hogar
Poblacion objeto de estudio » Poblacion de 18 anos y mas
Tamano de la muestra » Por trimestre se hace un levantamiento de 474

encuestas telefonicas en Tijuana, 384 en
Ensenada y 384 en Playas de Rosarito
(Total 1,242)

Cobertura geografica » La Zona Costa de Baja California.



METODOLOGIA

La construccion del cuestionario y la conformacion de la muestra de la ENPECI asegura
su comparabilidad con:

» El Indice de Confianza del Consumidor (ICC) que se calcula a nivel nacional y

El apartado que mide la percepcion ciudadana sobre seguridad publica de la ENSU.

Lo anterior permite:
» Realizar comparaciones entre los municipios de la Zona Costa de Baja California vy,

» Tener un marco de referencia con otras regiones del pais.



Centro Metropolitano
de Informacion
[ ] Economica y Empresarial

CEMDI

ENCUESTA
de Percepcion Ciudadana

.Consumo

Dr. Rubén Roa
Lider del proyecto CEMDI




|.Confianza del Consumidor

El Indice de Confianza del Consumidor (ICC) mide el grado de optimismo que sienten
los consumidores por el estado de la economia de su ciudad y del hogar.

La confianza del consumidor determina sus decisiones de compra, las cuales de manera
agregada impactan a la economia.

1 Confianza 1 Consumo (Gasto) Expansion Econémica

J Confianza :'.'j.:= J Consumo (Gasto) "'_’_'.r- Contraccion Econémica
| 1 Ahorro |



|.Confianza del Consumidor

Situacion econdémica del hogar

En este apartado se mide la percepcion de la situacion econdmica actual del hogar comparada con

la que se tenia 12 meses atras, y la que se tendra dentro de 12 meses comparada con la que se tiene
hoy en dia.

-------
o® ®e

Estado
Actual del
Hogar

12
meses

Pasado : ¢

. - .
- . . o
-------------



|.Confianza del Consumidor

Situacion econémica del hogar

Los resultados de la ENPECI 2017-I revelan que 54% de la poblacién de Tijuana de 18 anos o mas cree que la
situacion econdmica actual de los miembros de su hogar es igual a la que se tenfa el afio pasado, y 48%
considera que dentro de 12 meses sera peor.

En otros términos, méas del 92% de los Tijuanenses describid el estado presente y futuro de la economia del
hogar como igual o peor, es decir, en el corto plazo predomina una vision pesimista.

Situacion econémica del hogar respecto a doce meses atras : Situacion econdémica del hogar dentro de doce meses
60% 9 : 60%
50% — 41% 50% 44% 48%
40% : 40%
30% : 30%
20% § 20%
10% 2% 29 10% 3% 3%
0% 0% S— r—
Mejor Igual Peor Mucho Peor : Mejor Igual Peor Mucho Peor

Fuente: CEMDI, ENPECI 2017-I.



|.Confianza del Consumidor

Situacion econémica del hogar

Al comparar los resultados de la Zona Costa de Baja California, se encuentra que:

b La evaluacion que predomina sobre el estado de la economia del hogar es igual. Sin embargo, en
el caso de Tijuana y Playas de Rosarito, |a proporcion de la poblacién que considera que dentro
de un ano esta serd peor incrementa notablemente.

P Aunque de manera general impera un pesimismo, la poblacion de Ensenada tiene una vision
ligeramente mas positiva sobre la situacién econdmica actual y futura del hogar.
Las evaluaciones mejor e igual fueron mas altas en este municipio que en Tijuana y Playas de
Rosarito.

» Por su parte, la poblacion de Tijuana es la mas pesimista, un mayor porcentaje de su poblacién
califica el estado actual y futuro de la economia del hogar como peor, en comparacion con
Ensenada y Playas de Rosarito.



|.Confianza del Consumidor

Situacion econdémica del hogar

Situaciéon economica actual del hogar en comparacion con la de hace un ano

Tijuana
Rosarito
Ensenada

Zona Costa

S0 54% 599 7% 54%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

2% 2% 2% 2%

Mejor Igual Peor Mucho Peor

Fuente: CEMDI, ENPECI 2017-1.



|.Confianza del Consumidor

Situacion econdmica actual del hogar en comparacion con la de hace un ano

70%
- 54% 54%
46%

50%
40%
30%

41%

37% 37%

México  mmmm 20%
0,
Zona Costa e 10% 1% 0% 0% 5% 2% 2%
Tijuana e 0% I
Mucho Mejor Mejor Igual Peor Mucho Peor

Fuente: CEMDI, ENPECI 2017-1.



|.Confianza del Consumidor

Situacion econémica del hogar

Situacion econdmica del hogar dentro de un ano en comparacién con la actual

Tijuana
Rosarito
Ensenada

Zona Costa

60% )

. sase A7% S2% 8% 48%

40%

30%

20% 14%
10%
0%

3% 4% 3%

Mejor Igual Peor Mucho Peor

Fuente: CEMDI, ENPECI 2017-I.



|.Confianza del Consumidor

Situacion econémica del hogar dentro de un ano en comparacion con la actual

70%
60%

48% 449, 48%
50% 39% 41%
40%
30%
México  mmmm 20%
Zona Costa e 10% 2% 0% 0%
Tijuana e 0%

Mucho Mejor Mejor Igual Peor Mucho Peor

Fuente: CEMDI, ENPECI 2017-1.



|.Confianza del Consumidor

Situacion economica de la ciudad

De manera similar, en este apartado del ICC se mide la percepcion de los consumidores sobre la si-
tuacion econdmica actual de su ciudad comparada con la que se tenia 12 meses atras, y la que se
tendra dentro de 12 meses comparada con la que se tiene hoy en dia.

..............
........

12 Estado 12

Pasado < Actual de la ? Futuro
: meses Ciudad meses :




|.Confianza del Consumidor

Situacion economica de la ciudad

La perspectiva negativa de los tijuanenses también se hace presente en la evaluacién de la situacion

econdmica de su ciudad.

En Tijuana, 60% de la poblacion mayor de 18 afios de edad considera que la situaciéon econémica de la ciudad
hoy en dia es peor a la que se tenfa 12 meses atras, y 62% piensa que dentro de 12 meses esta sera aln peor.

Situacion econémica de la ciudad hoy en dia
comparada con la de hace un afo

60%

60%

50%

40% 33%

30%

20%

10% 2% 4%

0% —

Mejor Igual Peor Mucho Peor

Situacion econdmica de la ciudad dentro de 12 meses

62%

60%

50%

40%

o,

0% 28%

20%

10% 3% 3%

0% [ —

Mejor Igual Peor Mucho Peor



|.Confianza del Consumidor

Situacion econémica de la ciudad
Al comparar los resultados de la Zona Costa de Baja California, se encuentra que:

P De manera similar al apartado anterior, la evaluacion sobre la situacién econémica de la ciudad
que predomina es igual. Ademés, aqui también se observa un incremento importante de la
proporcion de la poblacién que considera que dentro de un ano sera peor, incluso en Ensenada.

P Ensenada vuelve a destacar por tener una vision un poco mas positiva sobre el estado de la
economia de la ciudad en el corto plazo.

» Por su parte, Tijuana vuelve a mostrarse pesimista en lo que respecta a la situacion de la
economia de la ciudad.



|.Confianza del Consumidor

Situacion econémica de la ciudad

Situacion econdmica actual de la ciudad en comparacion con la de hace un ano

Tijuana
Rosarito
Ensenada

Zona Costa

60%

60% 52%
50%

40%

30%

20%

10% 2% 2%
0%

4% 3% 3% 3%

L.

Mejor Igual Peor Mucho Peor

Fuente: CEMDI, ENPECI 2017-1.



|.Confianza del Consumidor

Situacion econdmica actual del pais/ciudad en comparacion con la de hace

un ano
70% 65% 60%
60%
50%
40%
30%
México  mmmm 20%
Zona Costa  mmmm 10% 0% 0% 0% 2% 4% 2%
Tijuana e 0% _—

Mucho Mejor Mejor Igual Peor Mucho Peor

Fuente: CEMDI, ENPECI 2017-1.



|.Confianza del Consumidor

Situacion econémica de la ciudad

Situacion econdmica de la ciudad dentro de un ano en comparacién con la actual

Tijuana
Rosarito
Ensenada

Zona Costa
i 55%
60% ° 52%
50%
40%
30%

20%
(o 3% 2% 7% 4% 5% 5%

0% [ | S

Mejor Igual Peor Mucho Peor

Fuente: CEMDI, ENPECI 2017-1.



|.Confianza del Consumidor

Situacion econdmica del pais/ciudad dentro de un ano en comparacion con la

actual
70%
60%
50%
40%
30%
México  mmmm 20%
Zona Costa  memm 10%
Tijuana - 0%

0% 0% 0%

62%

45% =

24% 28% 24%

6% 4% 5o 5% 7%

Mucho Mejor

Mejor Igual Peor Mucho Peor

Fuente: CEMDI, ENPECI 2017-I.



|.Confianza del Consumidor

Adquisicion de bienes durables

Aqui se evallan las posibilidades actuales del hogar para adquirir bienes durables (muebles,
electrodomésticos, etc.) en comparacion con las que se tenian un ano atras.

9 Adenitéicion En especifico, la aqu|S|(:|on'de blengs duraderos
— de bienes por parte de los consumidores tiene efectos
durables diversos, como por ejemplo en:

Las empresas: inventarios y decisiones de inversién. / Las instituciones financieras: prestamos

otorgados. / Constructoras: cambio en el volumen de construccion de viviendas. / Gobierno: menor
recaudacion de impuestos.



|.Confianza del Consumidor

Adquisicion de bienes durables

En el primer trimestre de 2017, 75.1% de la poblacién de Tijuana piensa que el dia de hoy las
posibilidades de adquirir bienes durables son menores en comparacion con las de hace 12 meses.

Posibilidades de compra de bienes durables

(muebles, electrodomésticos, etc.)
0,
80% 75/’
70%
60%
50%
40%
0% 21%
: 20%
2 10% °
Fuente: CEMDI, ENPECI 2017-l. | gq 0.4%
Mejores Iguales Menores




|.Confianza del Consumidor

Adquisicion de bienes durables

En la opinion de los consumidores de la Zona Costa, las posibilidades de compra de bienes duraderos son
menores actualmente.

5% 72% 69%
70%
60%
50%
40%
30%

Tijuana =
Rosarito e 20%
Ensenada  mesm 10% 0% 1% 3% 1%
Zona Costa e 0% —
Mayores Iguales Menores

Fuente: CEMDI, ENPECI 2017-I.



|.Confianza del Consumidor

Adquisicion de bienes durables

México  mmmm
Zona Costa e
Tijuana e

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

4%
—

1%

0%

Mayores

24% 28%

Iguales

21%

71% g9% 2%

Menores

Fuente: CEMDI, ENPECI 2017-I.
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I.Seguridad Publica

Seguridad en términos de delincuencia

En la primera parte de esta seccion se evalla la percepcion general de la seguridad en la ciudad en
términos de delincuencia, la seguridad/inseguridad actual de la ciudad en comparacion con un ano
atras, y la que se cree que se tendra dentro de 12 meses.

Percepcion
de
Seguridad

12
meses

12
meses




ll.Seguridad Publica

Seguridad en términos de delincuencia

En Tijuana, 92% de los encuestados externaron que sienten inseguridad de vivir en la ciudad.
En contraste, 5% dijeron sentirse seguros en su ciudad.

Seguridad de vivir en Tijuana (delincuencia)

92%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 5 %

10%
0% —

Seguro Inseguro

Fuente: CEMDI, ENPECI 2017-1.



1l.Seguridad Publica

Seguridad en términos de delincuencia

Al comparar los resultados de la Zona Costa de Baja California, se encuentra que:

b La percepcion de inseguridad en la Zona Costa es superior (en un 10%) a la percepcion que se
tiene a nivel nacional.

P Mientras que Tijuana es el municipio de la Zona Costa que destaca por la fuerte percepcion de
inseguridad, Ensenada es el que se acerca mas al promedio nacional.



1l.Seguridad Publica

Comparativo de percepcion de inseguridad

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
Fuente: CEMDI, ENPECI 2017-1. 0%

83%
77%

Tijuana Rosarito Ensenada Zona Costa México



ll.Seguridad Publica

Seguridad en términos de delincuencia

El estado actual de la seguridad en Tijuana, en comparacion con el que imperaba en el primer
trimestre de 2016, fue calificado como mds inseguro por 62% de la poblacion.

En lo que respecta a la expectativa de la evolucién de la seguridad/inseguridad en el futuro proximo,
68% de los tijuanenses creen que seguira igual de mal.

Seguridad (delincuencia) respecto a un ano atras Seguridad (delincuencia) en el proximo afno
0,

70% 62% 70% 68%
60% 60%
50% 50%
40% = 40% 5
30% 28% 30% 26%
20% 20%
10% 2% 5% 10% 2% 3% .
0y -~ — - _‘ 0% —

Un poco mas Igual Mas inseguro  Mucho mas Mejorara Seguirdigual  Seguira igual Empeorara

seguro inseguro de bien de mal



ll.Seguridad Publica

Seguridad en términos de delincuencia

Al comparar los resultados de la Zona Costa de Baja California, se encuentra que:

P Mas del 50% de la poblacion de Tijuana y Playas de Rosarito califica como mds insegura su
ciudad hoy en dia que hace un ano.

P Ademas, un porcentaje todavia mas elevado de la poblacion de estos mismos municipios, vy
también de Ensenada, considera que seguird igual de mal dentro de un ano.

» En la evaluacion actual de la seguridad/inseguridad, resalta la percepcion méas positiva de los
ensenadenses, quienes respondieron, con una misma proporcion del 39%, que la seguridad
actual de la ciudad es igual o mds insegura que hace un ano.



ll.Seguridad Publica

Seguridad actual en comparacion con la de hace un ano

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Tijuana =
Rosarito s
Ensenada  meem
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62%

Un poco mas seguro Igual Mas inseguro Mucho mas seguro



ll.Seguridad Publica

Seguridad dentro de un ano en comparacion con la actual

Tijuana ==
Rosarito s
Ensenada  meem
Zona Costa s

70% 68% 65%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

61%

26%

. 17% 15% 19%

Mejorara Seguira igual de bien Seguira igual de mal Empeorara



I.Seguridad Publica

Opinion sobre la seguridad publica

De acuerdo con la opinién de los tijuanenses sobre las condiciones actuales de la seguridad publica, en
términos de la actuacién de la policia con respecto a la de hace un afio, 65% la evalué como peor.

La seguridad publica (policia) comparada con un aiio atras

65%
60%
55%
50%
45%
40%
35%

30% 2 5%

25%

20%

15%

10%

5% 2%
Fuente: CEMDI, ENPECI 2017-!. e 18

Mejor Igual Peor Mucho peor

7%




ll.Seguridad Publica

Opinion sobre la seguridad publica

En Tijuana y Playas de Rosarito la mayoria de la poblacion considera que la actuacién policiaca hoy en dia es
peor que hace doce meses, en tanto que en Ensenada es considerada como igual.

Tijuana

=
Rosarito e
Ensenada mssm

|

Zona Costa
65% 9

70% 57%
60%

50%
40%
30%
20% - 3%
10% 2%

0%

53%

14% .
% 3% 3% 4%

Mejor Igual Peor Mucho peor



I.Seguridad Publica

Confianza en espacios publicos

A pesar de que un alto porcentaje de los tijuanenses entrevistados se siente inseguro en su ciudad, 49%
todavia se siente confiado de caminar solo por su casa entre las 4y 7 de la tarde, sin embargo, casi la misma
proporcion (48%) expresd que se siente desconfiado.

Confianza de caminar solo por su casa entre 4y 7 de la tarde

70%

R 49% 9
s o 48%
40%

30%

20%

10% 2%

0%
Fuente: CEMDI, ENPECI 2017-I. Muy Confiado

Confiado Nada confiado



l.Seguridad Publica

Confianza de caminar solo por su casa entre 4y 7 de la tarde

A pesar de la fuerte percepcion de inseguridad de la poblacion de la Zona Costa de Baja California, de manera
general, alrededor de la mitad de la poblacién todavia se siente confiada de caminar sola por el 4rea de su casa
en el horario vespertino.

70%

e gy 4% 58% 54% 48%
50%
40%
30%
20%
10%

Zona Costa memm 0%

Tijuana e
Rosarito

Ensenada wesm

Muy Confiado Confiado Nada Confiado

Fuente: CEMDI, ENPECI 2017-1.



l.Seguridad Publica

Confianza en espacios publicos

Los tres lugares donde los entrevistados sienten mayor inseguridad son: la carretera (84%), los cajeros
automaticos (82.3%), y el banco (73.6%).

A nivel nacional los espacios publicos donde los mexicanos se sienten mas inseguros son: los cajeros
automaticos (80.2%), el transporte publico (73.2%) y el banco (66%).

Notese que el ciudadano mexicano promedio posiciona a las carreteras en el sexto sitio de los lugares mas
inseguros, mientras que para los tijuanenses estas se ubican en el primer puesto con un elevado porcentaje.



I.Seguridad Publica

Confianza en espacios publicos
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I.Seguridad Publica

Ranking de los lugares donde la poblacion siente mayor inseguridad

En la Zona Costa de Baja California, las carreteras y los cajeros fueron identificados como los dos lugares donde la
poblacion se siente mas insegura.

En el caso de Tijuana y Playas de Rosarito, en el tercer sitio se encuentran los bancos, y en el caso de Ensenada el
transporte publico.

Destaca la identificacion de las carreteras como uno de los lugares donde los entrevistados se sienten mas
inseguros. A nivel nacional estas no figuran dentro de las tres primeras posiciones.

Tijuana Playas de Rosarito Ensenada México
84% Carretera ... .- 80% Cajero oo 75% Cajero e 80% Cajero
82% Cajero 74% Carretera - 72% Carretera . 73% Transporte Pub.

74% Banco 70% Banco 63% Transporte Pib. -~ 66% Banco



Il.Seguridad Publica

Actos de delito

Las principales conductas delictivas o antisociales que los tijuanenses declararon haber atestiguado en 2017-|
fueron: consumo de alcohol en las calles (82%), vandalismo (81%) y la venta o consumo de drogas (77%).

Actos de delito alrededor de su vivienda

mem Tijuana

—-0— Meéxico

Consumo de alcohol Robos o asaltos Vandalismo (grafittis, Venta o consumo Bandas violentas Disparos fuertes
en las calles danos, otros) de drogas o pandilleros con armas



I.Seguridad Publica

Ranking de atestiguamiento de actos de delito o conductas antisociales

Para los municipios de la Zona Costa de Baja California, el vandalismo fue sefialado como uno de los actos
delictivos mas atestiguado por la poblacién.

De forma similar, el consumo de alcohol y drogas, asi como la venta de estas Ultimas, fueron una constante en
las respuestas de los habitantes de la region.

Tijuana Playas de Rosarito Ensenada México
82% Alcohol .. . 96% Vandalismo oo 79% Vandalismo . 65% Alcohol
81% Vandalismo -~ - 79% Alcohol 55% Robo / Asalto 63% Robo / Asalto

77% Drogas = o 71% Drogas - - 48% Alcohol / Drogas 52% Vandalismo



I.Seguridad Publica

Cambio de habitos por temor a la delincuencia

Como consecuencia de la inseguridad que sienten las personas en Tijuana, 74% de la poblacién declard haber
dejado de llevar consigo cosas de valor, 73% ya no camina alrededor de su vivienda después de las ocho de la
noche, 50% se limitd de visitar a familiares y amigos y 50% no permite salir de su casa a sus hijos menores.

Cambio de habitos por temor a la delincuencia
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

mmm Tijuana

=0— Nacional

4 . Llevar cosas de valor Caminar en los alrrededores Visitar parientes Permitir que salgan
Fuente: CEMDI, ENPECI 2017-] como joyas, dinero o de su vivienda pasadas 0 amigos de la vivienda sus
/ ENSU TRIM |-2017. tarjetas de crédito las 8 de la noche hijos menores



ll.Seguridad Publica

Ranking de cambio de habitos por temor a la delincuencia

Basicamente, la poblacién de los tres municipios que conforman de la Zona Costa de Baja California coincide
en los cambios de habitos en los que ha tenido que incurrir por temor a la delincuencia.

Tijuana Playas de Rosarito Ensenada México
o, Llevarcosas .............. o, Llevarcosas .............. o Llevarcosas ... o Llevar cosas
74% de valor 75% de valor 72% de valor 63% de valor
73% ggﬁlgar de 67% gg(r:rllllgar de 599% gca)mgar de 55% Eijeégr salir a
P Visit Visit Caminar d
0 parientes o isitar isitar aminar de
50% dejarsalira 55% parientes 45% parientes 52% noche

hijos
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l1l.Confianza Ciudadana

Confianza interpersonal

De acuerdo con la ENPECI 2017-1, 87 de cada 100 tijuanenses no confian en la mayoria de las personas.

Confianza en las personas

100% 87%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% o
10% 7%
I
0%
Se puede confiar en la No se puede ser

Cliente: CEM ENPECI 201 7- NSU TRIM 1-2017 i
Fuente: CEMDI, ENPECI 2017-1 / ENSU TRIM [-2017. mayoria de las personas ¥ahéonhads



l1l.Confianza Ciudadana

Confianza en las personas

La mayoria de |las personas de la Zona Costa de Baja California declaré que no se puede ser tan confiado
en las personas.

91%
90% 87% > A%

80%
70%
60%
50%

Tijuana = 40%
Rosarn;o — 30%
Ensenada  weem
20% o,
Zona Costa 79% 6% 10%
10% 2 2
Fuente: CEMDI, ENPECI 2017- 0% — NN N

Se puede confiar en la mayoria de las personas No se puede ser tan confiado



l1l.Confianza Ciudadana

Confianza interpersonal

Algo similar ocurre cuando se les pregunto sobre el comportamiento de las personas hacia su persona.
El 85% piensa que las personas tratarian de aprovecharse de ellos, mientras que el 12% cree que las
personas tratarian de ser justas.

Comportamiento de las personas hacia mi

100% 85%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

12%
I

Se aprovecharian Tratarian de ser
si pudieran justos

Fuente: CEMDI, ENPECI 2017-I



l1l.Confianza Ciudadana

Confianza en las personas

Como es de esperarse, en el comparativo de los municipios de la Zona Costa, la opinion de que las demas
personas se aprovecharian si tuvieran la oportunidad de hacerlo predominé.

Véase en el grafico que la proporcion de la poblacion que respondié de esta forma va de 76% (Ensenada) a 85%
(Tijuana).

85%  83%
80% 76%
70%
60%
50%
40%
30% 21%

Tijuana

Rosarito

Ensenada

0,
20% o 15%
Zona Costa 0% 12%
m
Fuente: CEMDI, ENPECI 2017-I 0%

Se aprovecharian si pudieran Tratarian de ser justos




l1l.Confianza Ciudadana

Radio de confianza
En la medida que los encuestados conocen mas a las personas, mayor es la confianza que tienen en ellas.

El 93% de los tijuanenses confian algo o mucho en sus familiares, 51% en sus vecinos, 27% en las personas
de la tienday 15% en las personas de la calle.

Este mismo orden sigue la media de la Zona Costa.

Confianza en las personas

Vecinos

Personas de
Fuente: CEMDI, ENPECI 2017-] Personas de la tienda
la calle



lIl.Confianza Ciudadana

Radio de confianza
En contraste, y como es de esperar, los entrevistados desconfian fuertemente de las personas que no conocen.

El 84% de los tijuanenses confian poco o nada en las personas que estan en la calle, 72% en las personas que
trabajan en las tiendas, 49% de sus vecinos y /% de los familiares.

Este mismo orden sigue la media de la Zona Costa.

Desconfianza en las personas Personas de
la tienda

Vecinos
Fuente: CEMDI, ENPECI 2017-1 / ENSU TRIM 1-2017. Familia



lIl.Confianza Ciudadana

Confianza en las instituciones encargadas de la seguridad publica

En cuanto a las instituciones encargadas de la seguridad publica, es preciso mencionar aquellas en las que mds
confian (algo o mucho) los tijuanenses.

La institucion en la que casi un 60% de la poblacion declard tener confianza son las fuerzas armadas.

Fuerzas Armadas
Policia Federal

@ i @ Policia Municipal

Confianza




l1l.Confianza Ciudadana

Confianza en las instituciones encargadas de la seguridad publica

En contraste, al hablar de desconfianza, mas del 50% de la poblacién de Tijuana tiene algo o mucha desconfianza
en la Policia Municipal, |a Policia Estatal Preventiva vy la Policia Federal.

Policia Municipal
P Policia Est. Preventiva

Desconfanza (700, ) ...
................................................................. o Fuerzas Armadas
68%) .



l1l.Confianza Ciudadana

Confianza en las instituciones encargadas de la seguridad publica

Al comparar los resultados de la Zona Costa de Baja California, se encuentra que:

P La poblacion de la regidon confia en la fuerzas armadas y en la policia federal (a excepcion de Tijuana en el caso
de esta ultima).

Ademas, sobresale el alto porcentaje de ensenadenses que declara confiar en las cuatro instituciones evaluadas.

Fuerzas armadas Policia federal
83%

80% 80% 72%
(o)
70% o, 64% 70%
60% 57% 60% 53% 56%
0, 0,
0% 41% i 43% 47%
0,
40% 35% 40%
Tijuana 30; 5 ’ 28%
- 2 O,
Rosarito 20% 17% 20%
Ensenada 10% - 10%
Zona Costa 0% 0%

Desonfianza Confianza Desonfianza Confianza

R




l1l.Confianza Ciudadana

Confianza en las instituciones encargadas de la seguridad publica

Al comparar los resultados de la Zona Costa de Baja California, se encuentra que:

P Ladesconfianza de la poblacion en las instituciones se hace evidente cuando se les pregunta por la policia municipal y la
policia estatal preventiva, sobre todo en Tijuana y Playas de Rosarito.

P Como puede apreciarse, ambas instituciones fueron evaluadas de manera muy similar por la poblacién de la Zona Costa.

Policia Municipal Policia Estatal Preventiva
80% 70% 80% 68% —
70% 70% o
59% o
60% i : 55% P 57%
50% 45% 41% 50% o 43%
(o]
40% 40% 9
Tijuana  — 29% 32%
) 30% 30%
Rosarito  memm 20% 20%
Ensenada e 10% 10%
Zona Costa 0% 0%

Desonfianza Confianza Desonfianza Confianza



l1l.Confianza Ciudadana

Efectividad de las instituciones encargadas de la seguridad publica

Los resultados de la confianza en las instituciones estan fuertemente ligados con la percepcion de la efectividad

de estas.
Veéase que, aungue el porcentaje de la poblacion que declard tener confianza en cada una de las instituciones es
superior al porcentaje que calificd como buena su efectividad, el orden que se les da es el mismo.

Fuerzas Armadas o
Policia Federal

Policia Municipal

Efectividad




l1l.Confianza Ciudadana

Efectividad de las instituciones encargadas de la seguridad publica

De la misma forma, las instituciones en las que menos confia la poblacion de Tijuana, son las que fueron
senaladas como las menos efectivas.

Policia Municipal . )
Policia Est. Preventiva

Fuerzas Armadas
Ineficacia = fen \ ...
................................................................. 80%



l1l.Confianza Ciudadana

Efectividad de las instituciones encargadas de la seguridad publica

Al comparar los resultados de la Zona Costa de Baja California, se encuentra que:

P Las fuerzas armadas y la policia federal son las instituciones que, en la opinion de la poblacion de la Zona Costa,
son las mds efectivas.

P En el caso de las fuerzas armadas, la percepcion de efectividad supera a la de ineficacia. No obstante, en el caso de
la policia federal un porcentaje elevado (superior al 60%) de tijuanenses y rosaritenses la percibe como ineficaz.

Tijuana
Rosarito
Ensenada
Zona Costa

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Fuerzas Armadas

48% 47%
28%

Ineficacia

71%

52% 53% I

Efectividad

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Policia Federal

65% 61% 59%

II ] T I

Ineficacia Efectividad




l1l.Confianza Ciudadana

Efectividad de las instituciones encargadas de la seguridad publica

Al comparar los resultados de la Zona Costa de Baja California, se encuentra que:

P Los resultados mas contrastantes se encuentran en la evaluacion de la efectividad de la policia municipal y la policia
estatal preventiva.

P En particular, en Tijuana y Playas de Rosarito predomina una fuerte percepcion de ineficacia de estas dos
instituciones.

Policia Municipal Policia Estatal Preventiva
80% 779 79% 24%

80% 80%
10/ 0y
7006 599 7006
60% 60% 529% 5
50% 40% 50% -
40% 40%
Tijuana 30% 5 23(y 30% o 26%
Rosarito . 20% ’ . 20%
20% 20%
Zona Costa 0%

Ineficacia Efectividad Ineficacia Efectividad




l1l.Confianza Ciudadana

Confianza en los gobiernos locales

De acuerdo con la ENPECI 2017-1, en Tijuana 47% de la poblacion mayor de 18 anos calificé como regular la
gestion del gobierno local. En segundo lugar quedo la evaluaciéon de mala con un importante 38%.

Evaluacion del gobierno local

60%
55% o,
ity 47%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
o,
5% 4%
|

0%

38%

Bien Regular Muy mal



l1l.Confianza Ciudadana

Evaluacion de la gestion de los gobiernos locales

En la Zona Costa la percepcion de la gestion del gobierno que predomino fue regular, no obstante,
Tijuana se aleja de la media al evaluar mal a su gobierno local, lo cual contrasta con la buena opinion que
los ensenadenses declaran tener de su propio gobierno.

Tijuana
Rosarito
Ensenada
Zona Costa

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

47% °50% 47%

38%
29%
i . 19%
o B
e [N

Bien Regular Mal

129 15% 12%
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IV.Condiciones de la Ciudad

En este apartado se mide la percepcién que tiene la poblacion de las condiciones de la ciudad en temas de
empleo, lugares de esparcimiento, condiciones de limpieza y vialidades.

Esparci-

+ lemin - Vialidades

==

P A continuacion se analizan los resultados de la ENPECI 2017-1 para Tijuana en cada uno de estos temas, los
cuales muestran de manera general una tendencia a la insatisfaccion.



IV.Condiciones de la Ciudad

Empleo

En Tijuana, la mayoria de las opiniones (80%) sobre la condicién del empleo en la ciudad van desde la
satisfaccion hasta la insatisfaccion. Las evaluaciones extremas tuvieron un porcentaje relativamente bajo en
comparacion con las anteriores.

31% de la poblacion menciond estar insatisfecha con el empleo, 27% ni satisfecha/ni satisfecha y 21%
satisfecha.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%

Satisfaccion con el empleo o

Fuente: CEMDI, ENPECI 2017-1 0%

Muy Insatisfecho Indiferente Satisfecho Muy

insatisfecho Ni satisfecho satisfecho
Ni insatisfecho




IV.Condiciones de la Ciudad

Vialidades

Al tocar el tema de las vialidades, los resultados exhiben una inclinacién a la insatisfaccion. Véase que, de
manera agregada, 64% de la poblacion dice estar insatisfecha o muy insatisfecha con las vias publicas de Tijuana.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%

Satisfaccion con las Vialidades i

5%
Fuente: CEMDI, ENPECI 2017-I 0%

2 /0

Muy Insatisfecho Indiferente Satisfecho Muy

insatisfecho Ni satisfecho satisfecho
Ni insatisfecho



IV.Condiciones de la Ciudad

Limpieza

Los tijuanenses emitieron una opinidn muy similar al preguntarles sobre la limpieza de su ciudad, ya que, en
suma, 64% de las personas encuestadas dijeron estar insatisfechas e incluso muy insatisfechas, mientras que
26% mostro cierta indiferencia al no estar ni satisfechas ni insatisfechas.

50%
45%
40%
35%
30%

Satisfaccion con 5%
las condiciones de la limpieza 15%

10%

Fuente: CEMDI, ENPECI 2017-I (S);A;

Muy Insatisfecho Indiferente Satisfecho Muy

insatisfecho Ni satisfecho satisfecho
Ni insatisfecho



IV.Condiciones de la Ciudad

Lugares de esparcimiento

Un considerable 44% de |la poblacion Tijuana expresé no estar ni satisfecha / ni insatisfecha con los lugares de
esparcimiento con los que cuenta la ciudad, un cuarto del total dijo estar insatisfecho y 18% satisfecho.

50%
45%
40%
35%
30%
25%

Satisfaccion con 20%
los lugares de esparcimiento - 5%
5%
Fuente: CEMDI, ENPECI 2017-I 0% [ —
Muy Insatisfecho Indiferente Satisfecho Muy
insatisfecho Ni satisfecho satisfecho

Ni insatisfecho



IV.Condiciones de la Ciudad

Satisfaccion

De los temas con los que se encuentra mas satisfecha la poblacion de Zona Costa, teniendo como referencia
el primer trimestre de 2016, se encuentran:

P Los lugares de esparcimiento, con arriba de un 20% de la poblacion de cada municipio.
P La limpieza, para el caso especifico de Playas de Rosarito y Ensenada.
» El empleo, para el caso de Tijuana.

Tijuana Playas de Rosarito Ensenada

25% Empleo . 24% Esparcimiento e 28% Esparcimiento
20% Esparcimiento T e 19% Limpieza s 25% Limpieza

5% Limpieza T 18% Empleo e 18% Empleo

4% Vialidades ~ e 11% Vialidades ~ 0 e 11% Vialidades



IV.Condiciones de la Ciudad

Insatisfaccion

Asi mismo, debe resaltarse la alta insatisfaccion que manifiesta la poblacién de la Zona Costa en estos mismos
temas:

P Las vialidades, con arriba de un 53% de la poblacion de cada municipio.
P La limpieza, particularmente para Tijuana.
» El empleo, para un porcentaje mayor del 39% de la poblaciéon de cada municipio.

Tijuana Playas de Rosarito Ensenada

64% Vialidades = eorromeeommorsssasssaens: 53% Vialidades = = rormmeneemsmessessmesses 55% Vialidades
64% Limpieza e . 45% Empleo @ 43% Empleo
42% Empleo o R [ 1 e —— 39% Limpieza

30% Esparcimiento - 28% Esparcimiento - 22% Esparcimiento
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